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7 - DIAGNOSTIC 

 

Ci-après quelques simples conseils si des problèmes se produisent. Si le problème disparaît après 
l'application de l'opération suggérée, l'opérateur peut continuer à utiliser le réfrigérateur. Dans le cas 
contraire, il doit contacter le service après-vente. 
 

PROBLÈME CAUSE SOLUTION 

 

 
L'appareil ne s'allume pas 

 

Sélecteur sur l’arrière de 
l’enceinte sur OFF (prise IEC) 
 

Pas de tension 
 
Autres 

 

Sélecteur sur ON 
 

Vérifier la fiche, la prise, les 
fusibles, le circuit électrique 
 

Contacter le SAV 

 
Le groupe de froid ne démarre 
pas 

 

Température programmée 
atteinte 
 

Dégivrage en cours (DEF sur 
l’écran) 
 

 
Panneau de commande en 
panne 
 

Autres 

 

Programmer une autre 
température 
 

Attendre la fin du cycle, puis 
éteindre et rallumer 
 

Contacter le SAV 
 

 
Contacter le SAV 

 
Le groupe de froid fonctionne 
sans arrêt, mais il n'atteint pas 
la température programmée 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Local trop chaud 
 
Condenseur sale 
 
Fluide frigorigène insuffisant 
 
Arrêt du ventilateur condenseur 
 
Étanchéité insuffisante au 
niveau des portes 
 
Évaporateur totalement givré 
 
Vanne de dégivrage ouverte 

 
Aérer plus 
 
Nettoyer le condenseur 
 
Contacter le SAV 
 
Contacter le SAV 
 
Vérifier les joints/la position de la 
marchandise 
 
Dégivrage manuel 
 
Contacter le SAV 

 
Présence d'eau ou de glace 
dans l'égouttoir 

 
Évacuation bouchée 
 
Appareil pas de niveau 

 
Nettoyer la bonde et l'évacuation 
 
Voir paragraphe 2.2 
 


